Informe semestral de rendimiento:
Presentacion de informe de servicios para
las victimas

LEY DE VIOLENCIA | INICIATIVA DE
CONTRA LA | MEDICION DE LA
VUJEr | EFECTIVIDAD

Este proyecto conté con el apoyo de la Subvenciéon N.2 15J0VW-24-GK-00038-MUMU otorgada por la Oficina de Violencia contra
la Mujer del Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Las opiniones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones
expresadas en esta publicacién/programa/exposicion son las del (los) autor(es) y no reflejan necesariamente las opiniones del
Departamento de Justicia, Oficina de Violencia contra la Mujer.



VAWA MEI

Sus socios en la presentacion de informes de
rendimiento

Nuestra mision:

» Apoyar a OVW y a los adjudicatarios con la presentacion de
informes de rendimiento.

» Proporcionar a los adjudicatarios las habilidades,
herramientas, conocimientos y recursos para demostrar el

impacto, la eficacia y el valor de los programas financiados
por VAWA.
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Objetivos de la capacitacion de hoy

» Aprender como informar los datos en la seccion de

Servicios para las Victimas de su informe semestral de
rendimiento

Probar sus conocimientos nuevos o renovarlos

Revisar los recursos disponibles

Donde acudir para obtener apoyo con su informe de
rendimiento

SEMINARIO WEB SOBRE SERVICIOS PARA LAS VICTIMAS



Consejos para una presentacion de
informe exitosa

Solo informe sobre actividades y personal
subvencionados por OVW — ni mas ni menos

Utilice preguntas narrativas para aportar mas detalles
o explicar datos, asi como para discutir éxitos y
desafios

Puede que no tenga datos para informar en nuevas
preguntas — jy eso esta bien!

Acceda a recursos y grabaciones de VAWA MEI,
asistencia técnica personalizada y, otras herramientas
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Seccion de servicios para las victimas

> La mayoria de los datos solicitados en esta seccion son
requeridos por el Congreso

= E| Congreso quiere saber cuantas de las victimas/sobrevivientes
qgue solicitan servicios fueron atendidas, cuantas no pudieron ser
atendidas y donde se necesitan mas recursos para atender
plenamente a las victimas

» Proporcione informacion en esta seccion que represente
solo aquellas victimas/sobrevivientes atendidas y los
servicios prestados con financiamiento del programa
OovWwW
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La confidencialidad es clave

> La confidencialidad de las victimas atendidas es
fundamental

» Nunca incluya informacion personal identificativa en
los informes de rendimiento

SEMINARIO WEB SOBRE SERVICIOS PARA LAS VICTIMAS



Cuando informar en la seccion de
servicios para las vvictimas

» Completa la seccion de Servicios para las Victimas si los
fondos de la subvencion OVW fueron utilizados para
apoyar servicios directos a victimas y/o servicios
legales Durante el periodo de informe actual

m Servicios para las victimas — se proporcionaron servicios directos
a las victimas, como asesoramiento, intervencion en crisis,
defensa, etc.

m Servicios legales — los fondos subvencionados apoyaron a un
abogado o asistente legal que proporciono asistencia legal
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Por favor, tenga en cuenta:

» Solo haremos referencia a la violencia doméstica, violencia
en el noviazgo, agresion sexual y acoso durante esta
presentacion, pero reconoceremos que algunos programas
también abordan delitos como el abuso en |la edad adulta, el
abuso sexual infantil y/o la trata o explotacién sexual, o se
centran exclusivamente en servicios y programas sobre
agresiones sexuales.

» Del mismo modo, esta capacitacion hara referencia a
victimas/sobrevivientes adultos, aunque algunos programas
atienden a victimas/sobrevivientes infantiles y juveniles
gue estan directa o indirectamente expuestos a la violencia.
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Cuando informar una victima o
sobreviviente

> Para informar a una victima o sobreviviente:

1. Deben haber solicitado o aceptado algun servicio(s)

2. El(los) servicio(s) deben estar financiados por una
subvencion del Programa OVW

3. Lavictima o sobreviviente debe ser una victima principal
de violencia doméstica, violencia en el noviazgo, agresion

sexual o acoso

M Si cumplen las tres condiciones anteriores,
iinformelo en el formulario!
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Cuando no informar una victima o
sobreviviente

Una victima o sobreviviente no seria informada en la
seccion de Servicios para las Victimas si la victima o
sobreviviente:

® Busca solo servicios que no estan financiados con su subvencion
del Programa OVW

® No aceptd ninguno de los servicios subvencionados por el
Programa OVW que se ofrecieron o recomendaron

® No es una victima principal de violencia doméstica, violencia en
el noviazgo, agresion sexual o acoso
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Determinacion del estado de servicio

> Reporte a cada victima/sobreviviente como ya sea
atendida, parcialmente atendida o no atendida segun lo
siguiente:
= Atendida: Recibio todos |los servicios subvencionados por
OVW que solicitaron durante el periodo de informe

= Parcialmente atendida: Recibio algunos, pero no todos, los
servicios subvencionados por OVW que solicitaron durante el
periodo de informe

= No atendida: No recibio ninguno de los servicios
subvencionados por OVW que solicitd durante el periodo de
informe
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Determinacion del estado del servicio
(continuacion)

> Reporte a las victimas/sobrevivientes como un conteo no
duplicado
® | as victimas/sobrevivientes reportadas como atendidas, no
atendidas o parcialmente atendidas deben contarse solo una

vez en cada periodo de informe en los que reciban servicios
subvencionados

> Reporte a las victimas/sobrevivientes de acuerdo con su
victimizacion principal
m | as victimas/sobrevivientes deben ser reportadas de acuerdo con

su victimizacion principal, incluso si han experimentado mas de
un tipo de victimizacion
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Parcialmente atendido o no atendido

> Sireporto a alguna victima o sobreviviente como parcialmente
atendida o no atendida en la pregunta inicial de la seccion de
Servicios para las Victimas, necesita informar las razones

Insuficiencia o falta de servicios para personas sordas o con problemas de audicidon

Falta de cuidado infantil
El programa alcanzé su capacidad

Las normas del programa no son aceptables para la victima/sobreviviente

El programa no puede ofrecer servicio debido a recursos y prioridad limitados

D000

Servicios inapropiados o insuficientes para victimas/sobrevivientes con problemas de salud mental

> Estas son casillas para marcar

= Esta pregunta no recoge totales; simplemente comprueba la(s) razdn(es) que se
aplican a quienes se han informado como parcialmente o no atendidos.
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Parcialmente atendido o no atendido
(continuacion)

» Recuerde: Lo que determina el estado de servicio de una
victima/sobreviviente es la capacidad de su organizacion para
proporcionar el servicio subvencionado solicitado, no las
decisiones de la victima sobre continuar con los servicios

» Errores comunes al informar en la categoria de "otros":
® Las victimas no regresaron
® La victima rechazo los servicios
m Servicios no ofrecidos por nuestro programa
® No se pudo localizar a la victima
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ilntentemos algunos ejemplos!
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Ejemplo de servicios para las victimas #I

La subvencion de su programa OVW financia intervenciones
en crisis, asesoramiento y defensa legal civil. Una victima o
sobreviviente de violencia doméstica solicita intervencion en
crisis y transporte. Usted |le proporciona intervencion en
crisis, pero no transporte. ¢CoOmo lo informaria?

A. Atendido

B. Parcialmente atendido
C. No atendido

D. No reportado
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Ejemplo de servicios a victimas #I
Respuesta

A. Atendido. En este caso, usted reportara a la
victima o sobreviviente como completamente
atendido porque le proporciono el servicio
subvencionado solicitd. No lo consideraria
parcialmente atendido, porque solo informaria
sobre su capacidad para prestar los servicios
subvencionados.
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Ejemplo de servicios para las victimas #2

Una victima o sobreviviente de agresion sexual solicito
asesoramiento al inicio del periodo de informe. Al final
del periodo de informe, regresaron y solicitaron defensa
legal. Usted presta estos servicios subvencionados por
OVW en el momento de la solicitud. ¢ Como los
informaria?

A. Atendido

B. Parcialmente atendido
C. No atendido

D. No reportado
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Ejemplo de servicios para las victimas #2
Respuesta

A. Atendido. En este caso, se reportarian como
atendidos. Ademas, aunque esta persona solicito
servicios subvencionados en dos ocasiones
distintas para dos servicios distintos, aun asi
deberia reportarla solo una vez en la Pregunta
2(para mantener un conteo no duplicado).
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Ejemplo de servicios para las victimas #3

Su programa subvencionado por OVW ofrece
asesoramiento y defensa legal. Una victima o sobreviviente
de acoso solicita estos dos servicios subvencionados, y no
puede ofrecer ninguno de los dos porque su programa
alcanzo su capacidad. ¢ Como lo informaria?

A. Atendido

B. Parcialmente atendido
C. No atendido

D. No reportado
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Ejemplo de servicios para las victimas #3
Respuesta

C. No atendido. Informaria a esta victima como
no atendida porque no pudo prestarle ninguno
de los dos servicios subvencionados. También
marcaria "programa alcanzo su capacidad”
como motivo para no atenderlo.
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Ejemplo de servicios para las victimas #4

Su programa OVW financia el grupo vy los servicios de
asesoramiento. Una victima o sobreviviente de agresion
sexual acude a su oficina y solicita transporte y
acompanamiento legal, que puede proporcionar mediante
otros fondos. ¢ COmo reportaria a esta persona?

A. Atendido

B. Parcialmente atendido
C. No atendido

D. No reportado
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Ejemplo de servicios para las victimas #4
Respuesta

D. No reportado. Dado que esta persona solo
solicito servicios para los que usted no tiene
financiamiento, no la reportara. Aunque
proporciono los servicios solicitados, no se
financiaron con fondos de la subvencion OVW. Por
lo tanto, no debe reportarlos.
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Informar victimas secundarias

> Informe el numero de victimas secundarias atendidas —
si corresponde a su programa

® Las victimas secundarias son aquellas que se ven afectadas
indirectamente por agresion sexual, violencia doméstica,
violencia en el noviazgo o acoso que incluyen a nifos,
hermanos, conyuges o parejas intimas, padres, abuelos 'y
otros familiares afectados

® Las victimas secundarias deben recibir servicios
subvencionados para poder ser reportadas

® Las victimas secundarias no se reportan en la seccion de
demografia
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Informes demograficos

» Datos demograficos

= |Informe la raza/etnia y edad de cada victima/sobreviviente

® Las victimas pueden ser reportadas en mas de una categoria de
"raza/etnia"

m La raza/etnia total serd igual o mayor que el total de victimas atendidas y
parcialmente atendidas

® |3 edad total debe ser igual al numero total de victimas atendidas y
parcialmente atendidas

® Si no conoce la informacion demografica de una victima,
simplemente use la categoria 'desconocida' para raza/etnia y edad,
o no la reporte en la categoria de sexo.

® Nota: Las victimas nunca deberian estar obligadas a compartir

informacion demografica como condicion de los servicios.
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Informar servicios para las victimas

> Informe solo los servicios subvencionados por OVW
que fueron prestados a las victimas reportadas como
atendidas y parcialmente atendidas
® Informe el numero de victimas que recibieron un servicio
determinado (columnal)

m E| total de "victimas atendidas" en cualquier categoria
individual de servicio no debe ser mayor que el total de
victimas atendidas y parcialmente atendidas

" Informe la cantidad total de veces que se presto un servicio
determinado durante el periodo de informe (columna 2)
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Para instrucciones especificas del
programa

> Visita el sitio de internet de VAWA MEI: vawamei.org
> Localice su programa de subvencion de OVW para

acceder a recursos

Ley de Violencia INICIATIVA DE

contra la Mujer

MEDICION DE LA Proram.as de
EFECTIVIDAD subvenciones

[+ Q -]

Ayuda Busqueda  Imprimir

Sobre nosotros  Contactenos

Herramientas y
recursos

Sempharios web Informes

OVW GRANT PROGRAMS

Haga clic en un programa de subvenciones para ver mas informacién, descargar formularios e instrucciones para presentar informes, materiales de

capacitacion e informes de datos.

Programa contra el Abuso en la
Edad Adulta

Programa de Mejora de la capacitacién y servicios para
acabar con la violencia y el abuso de mujeres en la edad
adulta

Programa en el recinto
universitario

Programa de subvenciones para reducir
agresiones sexuales, violencia doméstica, violencia
en el noviazgo y acoso en recintos universitarios.

SEMINARIO WEB SOBRE SERVICIOS PARA LAS VICTIMAS


https://www.vawamei.org/

{A quién llamo para pedir ayuda?

> Si tiene preguntas o necesita soporte técnico con su
cuenta de JustGrants:

iPor favor, comuniquese directamente con
JustGrants!

Soporte de OVW de JustGrants por teléfono y correo
electroénico:
1-866-655-4482

OVW.JustGrantsSupport@usdoj.gov

Sitio web de apoyo de JustGrants:
https://justicegrants.usdoj.gov/user-support
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{A quién llamo para pedir ayuda?

> Si necesita verificar actividades subvencionadas
> Si necesita aprobacion para productos/resultados

> Si no puede entregar su informe de rendimiento antes
de la fecha limite

iPor favor, comuniquese con su Administrador
de subvenciones OVW!

Oficina de Violencia contra la Mujer
ﬁ 202-307-6026

https://www.justice.gov/ovw
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{A quién llamo para pedir ayuda?

> Para obtener ayuda técnica y logistica, sobre el uso de
la herramienta IMPACT para completar su informe de
rendimiento

> Si tiene preguntas sobre el contenido del formulario de
presentacion de informe

> La asistencia técnica personalizada esta disponible por
correo electrdnico, teléfono o Zoom

Iniciativa de Medicion de la Efectividad de
VAWA

|-800-922-VAWA (8292)

vawamei@maine.edu

www.vawamei.org
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;{Preguntas?

Iniciativa de Medicion de la Efectividad de VAWA
|-800-922-VAWA (8292)
vawamei@maine.edu

www.vawamei.org

tGracias!
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